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ネオファースト生命保険株式会社（代表取締役社長：徳岡 裕士）は、2015年4月1日付にて

以下のとおり組織改編および人事異動を実施いたします。 

 

１．本社組織の改編（2015年4月1日付） 

（１）「お客さまサービス部」の新設 

業務運営上の機動性の更なる向上を目的に、「契約サービス部」、「保険金サービス部」、

および「ＩＣＴ推進部」を統合し、「お客さまサービス部」を新設します。 

 

（２）「お客さまコミュニケーション部」を「コンタクトセンター」に改編 

2015年度より「お客さま」対応という機能だけでなく、「代理店」へも対応すること、

また、電話のみならず複数のメディアを通じたお客さま対応を行う組織であること等を

明確化することを目的に、「お客さまコミュニケーション部」を「コンタクトセンター」

に改称し改編します。 

 

（３）組織改編 

業務運営上の機動性を更に高めること等を目的に、組織名称の変更および担当業務の

移受管を行い、2015年4月1日付にて本社組織を以下の通り改編します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 年 4月 1日付組織改編および人事異動について 



 

２．人事異動（2015年4月1日付） 

新所属 職位等 氏名 現役職 

リスク管理本部長 中島 芳夫 
保険計理人 

リスク・コンプライアンス部 特命部長 

保険計理人 生駒 隆広 
第一生命保険株式会社 

収益管理部長 

業務監査部長 鈴木 伸宏 リスク・コンプライアンス部長 

企画総務部長 羽原 利尚 
第一生命保険株式会社 

秘書部 部長 

企画総務部 担当部長 上村 真一 経営企画部 担当部長 

コンプライアンス・リスク管理部 担当部長 

 兼 主計部 担当部長 
久野 剛史 

第一生命保険株式会社 

リスク管理統括部 マネジャー 

商品事業部 担当部長 山本 聡 

第一生命保険株式会社 

神奈川東部支社 営業推進統括部長 

（経営管理） 

お客さまサービス部 担当部長 松本 隆治 契約サービス部 リーダー 

営業推進部長 盆子原 明博 経営企画部長 

 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ネオファースト生命保険株式会社 

広報グループ ： 植松、高月  TEL：03-5434-7025 


