
ネオファースト生命公式ソーシャルメディアページ 利用規約 

ネオファースト生命保険株式会社ソーシャルメディアページ（以下、「本ページ」といいま

す）の利用規約（以下、「本規約」といいます）を以下のとおり定めます。本ページを利用

する場合は、本規約に同意したものとみなしますので、本ページを利用する前に、必ず本規

約をお読みください。 

 

はじめに 

本規約は本ページ、本ページの運営者であるネオファースト生命保険株式会社（以下、「当

社」といいます）、及び運営者以外の本ページを利用する者（以下、「利用者」といいます）

すべてについて適用されます。また、本ページは、ソーシャルメディア利用規約

（https://neofirst.co.jp/pdf/sns_terms.pdf）その他ソーシャルメディアの利用に関する諸規

程の適用対象となりますので、予めソーシャルメディア利用規約、個人情報の取扱い

（https://neofirst.co.jp/privacypolicy.html）等を確認し、十分な情報を得た上で、適切なプ

ライバシー等の設定を行いご利用ください。 

 

禁止事項について 

本ページでの以下の行為（以下、これらを個別に又は総称して「禁止事項」といいます）を

禁止します。 

 

 1.当社、他の利用者又は第三者の著作権その他の知的財産権、プライバシー、肖像権若し

くは営業秘密等を侵害し、又は侵害するおそれのある行為。 

 2.当社、他の利用者若しくは第三者、又はこれらの者が提供する商品若しくはサービス等

について誹謗中傷し、又は根拠のない情報を掲載する行為。 

 3.当社及び当該個人の事前の承認なく、個人情報（メールアドレス、住所、電話番号その

他プライベート情報）を他の利用者や第三者に送付又は開示（複写、書き込み等）する行為。 

 4.コンピューターウィルス、ハッキング又はスパム行為等により本ページの正常な運営を

妨害若しくは毀損し、又は妨害若しくは毀損するおそれのある行為。 

 5.脅迫、名誉毀損、セクシュアルハラスメント、差別行為、政治・宗教活動、又はそれらに

類する行為。 

 6.本ページの目的から逸脱する情報（わいせつな映像・音声等）や真実に反する情報を送

付又は開示（複写、書き込み等）する行為。 

 7.第三者や架空の人物の氏名やアドレス等の個人情報を用いて本ページを利用する行為。 

 8.勧誘活動又は営業活動（営業目的サイトへのリンクの設定及び広告バナーの表示等を含



む）等の、営利を目的として行う一切の行為。 

9.法律、法令違反若しくはそれらと密接に関連する行為、又は公序良俗に反する行為。 

10.ソーシャルメディア利用規約その他の関連するソーシャルメディア各社の諸規程に反す

る行為。 

11.当社が本ページで提供する情報に直接関係のないコメントを行う行為。 

12.その他本ページにおいて不適切であると当社が合理的に判断する行為。 

 

禁止事項に対する措置について 

故意過失の有無を問わず、利用者が本規約に定める禁止事項に該当する行為その他不適切

な行為を行った場合、又は行うおそれがあると当社が判断した場合、当社は、事前の通告な

く、次の措置を取ることができます。 

 

  1.本ページへのコメント、写真、音声、画像及び映像等の投稿の削除。 

  2.本ページの利用の拒否。 

  3.ソーシャルメディア内のコメント機能又はメッセージ機能を用いた当該利用者への注

意・勧告及び上記 1 又は 2 の措置を講じたことに関するアナウンス。 

 

情報発信・返信対応等について 

●当社による本ページへの投稿は、当社が適切と判断する内容及び頻度において行います。

当社は、当社が既に投稿した情報及びコンテンツについて、随時変更又は削除を行うことが

できます。 

●当社は、ソーシャルメディアの利用規約及び仕様に則り、利用者のウォールへの投稿や利

用者へのメッセージの送信を行います。 

●当社は、利用者の行為が禁止事項に該当しない場合であっても、利用者による本ページへ

の投稿が、その内容又は本ページの目的との関係において不適切であると合理的に判断し

たときは、当該投稿を削除することができます。 

●当社は、利用者による本ページへの投稿に対して、任意に返信を行う場合があります。 

 

利用者に関する情報の取り扱い 

本ページをご利用いただく場合は、本規約に同意いただいたものとみなし、本ページの運営

者である当社は、利用者が公開設定した情報（公開している利用者の名前、プロフィール写

真、性別、利用者 ID、友達リストなど）への本ページからのアクセスを行うことがありま

す。なお、当社が本ページを通じて取得した利用者に関する情報は、本ページの管理運営又



は当社についての情報の提供以外の目的では利用しません。 

 

免責事項 

以下の各規定は、いかなる利用者による本ページのいかなる利用についても適用されます。

当社は、利用者による本ページの利用開始をもって、当該利用者が以下の規定をすべて了承

したものとみなします。 

 

  1.当社は、本ページに掲載される情報及びコンテンツについて、正確性、完全性を含めて

いかなる保証もするものではありません。 

  2.当社は、本ページの機能、安全性及び利用可能性について、いかなる保証もするもので

はありません。当社は、本ページの機能不全、安全性の欠如又は利用不能に起因又は関連し

て利用者に生じる損害について一切責任を負いません。 

  3.当社は、本ページの運営を予告なしに停止又は中止する場合があります。この場合当社

は、当該停止又は中止に起因又は関連して利用者に生じる損害について一切責任を負いま

せん。 

  4.当社は、利用者が投稿したいかなる情報及びコンテンツ（コメント・写真・動画等）に

ついても、その内容の調査、検査又は監視を行う責任を負いません。 

  5.当社は、利用者間の情報及びコンテンツ（コメント・写真・動画等）の投稿その他のや

り取りに起因又は関連して生じる損害についても一切責任を負いません。 

  6.以上に掲げる場合のほか、当社は、本ページに関連して、利用者間又は利用者と第三者

との間でトラブル又は紛争が発生しても、それらに起因又は関連して生じる損害を含めて

一切責任を負いません。 

  7.利用者が本ページに投稿した情報又はコンテンツについて、当該投稿後に改竄、加工、

抜粋、複製等が行われても、当社は一切責任を負いません。 

  8.本ページにおいては、ソーシャルメディア各社のシステム又は同社の提供するサービス

の変更に伴い、ページ仕様、機能、及び提供可能な情報等が変更される可能性があります。

当社は、当該変更について、それに起因又は関連して生じる損害を含めて一切責任を負いま

せん。 

  9.ソーシャルメディア各社の提供するサービスの仕様及び利用方法等に関するお問い合

わせには一切お答えできません。 

 

本規約の変更 

当社は、利用者への予告なしに本規約の変更を行うことができます。この場合、変更後の本

規約は、本ページ上に表示した時点より効力が生じます。 



 

運営 

ページ 

URL 

X（旧 Twitter）：https://twitter.com/neofirst_life 

Instagram：https://www.instagram.com/neofirst_life/ 

LINE：https://lin.ee/dsQayiS 

Youtube：https://youtube.com/@user-ni5bx9je8d?si=QoUxY3WG97d3Z_ya 

運営者 ネオファースト生命保険株式会社 

内容 ネオファースト生命保険株式会社からの情報提供 

運営期間 本ページは予告なく終了、削除される場合があります。 

 

 

 


